
Roteiro de abertura de acionamentos pelos Consignatários

Os  Consignatários  do  Serviço  de  Gestão  de  Margem  Consignável  –  Ministério  do
Planejamento devem abrir acionamento para ser atendido pela CSS – Central de Serviços
do Serpro, por uma das formas abaixo:

a)  Formulário  web  do  serviço:  Serviço  de  Gestão  de  Margem  Consignável
(https://cssinter.serpro.gov.br/SCCDPortalWEB/pages/dynamicPortal.jsf?ITEMNUM=2753)
b) E-mail: css.serpro@serpro.gov.br
c) 0800 978 2335

Em todas as formas de contato o Consignatário será atendido por uma equipe de 1º nível
preparada para resolver as dúvidas e registrar a demanda.

Para abertura via formulário web, seguir a orientação abaixo:

1. Acessar o Portal do Serpro, por meio do endereço eletrônico
http://www.serpro.gov.br/

2. Clicar no link do menu “Central de Serviços”.

Ou acessar diretamente o endereço eletrônico:
• https://www.serpro.gov.br/menu/suporte1  
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3. Abrirá a página da Central de Serviços Serpro com a lista de todos os números de
0800 disponíveis. Para acessar o formulário web, clicar no link “Serviço de Gestão
de Margem Consignável” ao lado do 0800 978 2335.



4. Ao clicar no link, abrirá o formulário web para preenchimento dos dados do usuário
e detalhamento da demanda.

Preencher  os  dados  do  usuário  (demandante),  selecionar  o  assunto  da  demanda,
preencher com o máximo de informações possíveis para entendimento da demanda e
anexar arquivo quando necessário. 


