Roteiro de abertura de acionamentos pelos Consignatarios

Os Consignatarios do Servico de Gestdo de Margem Consignavel — Ministério do
Planejamento devem abrir acionamento para ser atendido pela CSS — Central de Servicos
do Serpro, por uma das formas abaixo:

a) Formulario web do servigo: Servico de Gestdo de Margem Consignavel

(https://cssinter.serpro.gov.br/SCCDPortal WEB/pages/dynamicPortal.jsf?2ITEMNUM=2753)
b) E-mail: css.serpro@serpro.gov.br
c) 0800 978 2335

Em todas as formas de contato o Consignatario sera atendido por uma equipe de 1° nivel
preparada para resolver as duvidas e registrar a demanda.

Para abertura via formulario web, seguir a orientagdo abaixo:

1. Acessar o Portal do Serpro, por meio do endereco eletronico
http://www.serpro.gov.br/

2. Clicar no link do menu “Central de Servigos”.
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ZSERPRO Solugdes v | Central de Servigos v | Noticias Imprensa Institucional ++ Contato Intranet Q a

Assinador Digital Emulador HOD Acesso a Informacao Ouvidoria Canal de Denuncia

Conectar governo e sociedade

Nosso compromisso é oferecer tecnologias seguras e inovadoras. Criamos
negocios baseados em informacdes de governo e conectamos o Estado a
sociedade por meio de solugdes digitais.

CONHEGA NOSSO PORTFOLIO

Conhega nossas Redes Sociais: 'F L 4 @ in

Ou acessar diretamente o endereco eletronico:
* https://www.serpro.gov.br/menu/suporte1
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3. Abrira a pagina da Central de Servigos Serpro com a lista de todos os numeros de
0800 disponiveis. Para acessar o formulario web, clicar no link “Servico de Gestao
de Margem Consignavel” ao lado do 0800 978 2335.

Solugbes w  Central de Servigos w  Moficias Imprensa  Institucional v Contato  Intranet

Central de Servigos Serpro

Lider no mercado de Tl para o setor plblico. temos como pilar da nossa atuag3o a exceléncia, a agilidade e a eficicia no atendimento.
Para entrar em contato com a Central de Servigos do Serpro{C55), utilize o nimero de 080D ou o formuldrio eletrbnico de acordo com o servigoddiente mais apropriado a0 seu tip

Se preferir, entre em contato pelo e-mail cssserpro@serprogov.br.

Telefone Servigosidientes atendidos

+5E{61)3066-5652 MRE - Acionamento Eletrénico Internacional

OB0DE4EEE00 Ministério da Justiga & Seguranga Plblica - Sinesp, Sisdepen e outros sistemas do MISP
OS007IEIIZA Sistemas Denatran

OBO072EIIIS Portal do Empreendedor - Empreendedor Individual

0B00T2EI326 Rais - Relag3o Anual de Informaglies Sociais

0BDDOTEZIZT Cliente Ministério do Planejamento

OBODOTEZIZE Servigos da Segrt / Seges - MPOG (Siape, Siapenet, Sigepe. Siorg e outros)
OB0DOTEZID Servigos ComprasNet e Siasg

DB0DOTEZIZ0 Cliente Dinit - Depto Nacional de Infra. de Transportes

OBDDOTEZII Servigos do Comércio Exterior

0BDDOTEZIZZ Cliente Ministério da Fazenda

OB00OTE 33 Cliente PGFN - Procuradoria Geral da Farenda Nacional
_—

DBDDOTEZIE Servigo de Gest3o de Margem Consignavel I
| |

I S T A L Y T

OBDDOTEIIZE SPED - Sistemna Piblico de Escrituracdo Digital e seus Modulos
OB00OTEZIAN Porto sem Papel

OBDDOTEZ A4 Paolicia Federal - Ministério da Justica e Seguranca
DB0DOTEZ3AS Programa Serprode Inclusido Digital

MANTOTRI AR Sorratariz Fernarisl A s Mires & Denoens Froneses - SFROF



4. Ao clicar no link, abrira o formulario web para preenchimento dos dados do usuario
e detalhamento da demanda.

_’)J css CENTRAL DE SERVICOS SERPRO l SERPRO

Seu enderego IP & 10.34.128.154
Catalogo:Servigo de Gestao de Margem Consignavel

Site: 8TO1
(*) Campos de preenchimento obrigatério

DADOS DO USUARIO **

CPF * Mome do Solicitante *

| | |
CEP * Municipio de Atendimento UF

| | | [ ]
E-mail * DDD * Telefone *

| | L |
DETALHAMEMNTO

Assunto *

Selecione

CAMPOS ADICIONAIS

DETALHES DA DEMANDA

1500 caracteres

restantes.
AMEXOS

Selecionar

Nao existem arguivos anexados.

Digite o codigo ‘I:I l a 3y Jc

Limpar Enviar

Preencher os dados do usuario (demandante), selecionar o assunto da demanda,
preencher com o maximo de informacdes possiveis para entendimento da demanda e
anexar arquivo quando necessario.



